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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24¢ ust.2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz
art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dale] ,zzwzos"},
wzwigzku z art. 104 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”),

po ocenie

whniosku z dnia 12 czerwca 2024 r. ztozonego przez Gmine Czemierniki, ul. Zamkowa 9,
21-306 Czemierniki w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy Czemierniki na okres 3 lat, Dyrektor
Regionalhego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie Gminy Czemierniki na okres 3 lat. Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji
oraz jej integralna czesc.

Uzasadnienie
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podiega optacie, o ktdrej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2023 r. w sprawie wysokoéci stawki opfaty na rok 2024 za
wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe (M. P. z 2023 r. poz. 401). Optate w wysokosci 658,39
2t uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720
0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna.
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Pouczenie
Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa
decyzja wydana w pierwszej instancji, od ktérej uzasadnienia organ odstgpit z powodu
uwzglednienia w catosci zgdania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skarge wnosi sie
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje
—art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed
sgdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1634 z péin. zm., zwanej dalej ,ppsa”).
Whniesienie Skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 §1 ppsa. Na mocy art.
230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sig wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych zasad
pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami administracyjnymi {t. j. Dz. U. z 2021 r,,
poz. 535). Zgodnie z art. 239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzgcy ma mozliwosé ubiegania
si¢ o zwolnienie od kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moize byé
przyznane stronie na jej wniosek ztozony przez wszczeciem postepowania lub w toku
postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sgdowych.
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Otrzymuja:
1. Gmina Czemierniki, ul. Zamkowa 9, 21-306 Czemierniki;
2. afa - Regionalny Zarzad Gospodarki Wadnej w Lublinie.



Zafacznik nr 1
do wriosku o zalwierdzanie taryfy diz zhiorawego zaopafrzenia w wode [ zbiorowego odprowadzania sciekow

TARYFA ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE
W WODE ORAZ ZA ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CZEMIERNIKI
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I, INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy
miejsko-wigjskiej Czemierniki.

Podstawa prawng opracowania taryfy sa:
— Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz.U. 2023 poz. 537 z pézn.zm.), zwana dalej Ustawa,
— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074),
zwane dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekow realizowanych przez Gming Czemierniki.

Obecnie obowigzuje taryfa z dnia 22 listopada 2022 r., znak LU RZT.70.47.2022. DR zatwierdzona
decyzjg Dyrektora Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie na okres 18 miesiecy
ti. od 1 do 18 miesigca dla zbiorowego zaopatrzenie w wode oraz taryfa z dnia 24 maja 2021 r., znak
LU.RZT.70.144.2021. MW zatwierdzona decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gespodarki Wodnej
w Lublinie na okres 3 lat tj. od 1 do 36 miesigca dla zbiorowego odprowadzania sciekow.

. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Na terenie gminy Czemierniki dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania ciekéw prowadzi Gmina Czemierniki. Gmina nie posiada zadnej spétki ani zaktadu
budzetowego.

Gmina prowadzi dziatalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
éciekow na obszarze swojej dziatalnosci, tj. terenie Gminy Czemierniki.

Do zadan wiasnych jednostek samorzadu terytorialnego, zgodnie z trescia art. 7 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2024 poz. 609), nalezy dzialalnos¢ w zakresie zaspokajania
zbiarowych potrzeb mieszkancow w zakresie m. in..
1) tadu przestrzennego, gospodarki nigruchomosciami, ochrony $rodowiska i przyrody oraz
gospodarki wodnej,
2) gminnych drég, ulic, mostow, placéw oraz organizacji ruchu drogowego,
3 wodociggéw | zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania Sciekow
komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzgdzen sanitarmych, wysypisk
i unieszkodliwiania odpadéw kemunainych, zaopatrzenia w energie elekiryczna i cieping oraz
gaz,
4) dzialalnosci w zakresie telekamunikacji,
5) fokalnego transportu zbiorowego,
6) achrony zdrowiz,
7 pomocy spotecznej, w tym osrodkow | zakiadéw opiekunczych, a takze wspierania rodziny
i systemu pieczy zastgpcze,
8)  gminnego budownictwa mieszkaniowego,
9 edukacji publicznej,
10) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkow i opieki
nad zabytkami,
11y kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych,
12) targowisk i hal targowych,
13) zieleni gminnej i zadrzewien,
14} cmentarzy gminnych,



15) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
I przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia | utrzymania gminnego magazynu
przeciwpowodziowego,

18) utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzyteczno$ci publicznej oraz obiektéw
administracyinych,

17)  polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznegj
i prawnej,

18) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkdw do dziatania
i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania akiywnosci
chywateiskigj,

18} promocji gminy,

20) wspdtpracy i dziatainosci na rzecz organizacji pozarzadowych araz podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie {t.}, Dz.U, 2023 poz. 571),

21} wspdlpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Ponoszone koszty przypisywane sg kazdorazowo do poszczegdlnych rodzajow dziatalnosgci eliminujac
tym samym mozliwo$¢ wystapienia zjawiska subsydiowania skrosnego.

Na dzien ztozenia wniosku, w ramach prowadzonej dziatalnosci w zakresie stanowigcym przedmiot
wniosku, Gmina prowadzi dziatania zwiazane z nastepujgeymi czynnosciami:
- utrzymaniem obiektow | urzadzen w nalezytym stanie technicznym oraz wykonaniem biezacych
niezbednych remontéw budowli, maszyn i urzgdzen,
- wykonywaniem niezbednych badan laboratoryjnych wody i oczyszczonych &ciekow
odprowadzanych do srodowiska,
- zbiorowe dostarczanie wody odbiorcom ustug, wraz z jej uzdatnianiem,
— zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
— obstudze i nadzorze oczyszezalni $ciekdw wraz z siecig kanalizacii sanitarnej,
- obstudze i nadzorze ujecia wody wraz z siecig wodociggowa,
- zawieraniem umow z odbiorcami ustug i pobieraniem optat zwigzanych z tymi ustugami,
~ prowadzeniem niezbadnej dokumentacji na ujeciu wody | cczyszczalni $ciekow,
— obstudze administracyjnej zadan zwigzanych ze zbiorowym dostarczaniem wody | zbiorowym
odprowadzaniem sciekéw,

Hl. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Za dostarczong wode stosuje sig taryfe nigjednolita dwucztonowa skladajacy sie z:
- ceny za 1 m3 dostarczone] wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu
wskazan wodomierza,
- stawki opfaty abonamentowej za okres rozliczeniowy (obejmujacy trzy miesiace).
Cena za dostarczona wodg wyrazona jest w z#/m?, natomiast stawka opfaty abonamentowej wyrazona
jest w zt/odbiorce ustug/3 m-ce,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow stosuje sie taryfe jednolita, jednocztonows skiadajgey
si¢ z ceny za 1 m? odebranych Sciekéw rozliczanych na podstawie iloéci pobieranej wody wedtug
wskazan wodomierza giownego.

Cena za odprowadzanie sciekdw wyrazona jest w zH/m3,

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode | odprowadzania
$ciekow Swiadczanych przez Gmine.



V. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Uwzgledniajac sposob korzystania z urzadzen wodociagowych i kanaiizacyjnych oraz zrdznicowanie

kosztow zaopatrzenia w wode | adprowadzania $ciekéw ustalono nizej opisane grupy taryfowe:

OPIS GRUPY

gospodarstwa domowe, budynki jednorodzinne | gospodarstwa ralne — rozliczani na podstawie
odczytu wskazan wodomierza gidwnege 1 raz na 3 m-ce,

budynki uzytecznosci publicznej, odbiorcy prowadzacy dziatalnosé gospodarczg, odbiorcy
pobierajacy wode na cele ppoz.— rozliczani na podstawie odczytu wskazan wodamierza

Grupall
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Grupall

gidwnego 1 raz na 3 m-ce,

4
% Grupa |
87 rozliczani raz na 3 m-ce.

gospodarstwa domowe, budynki jednorodzinne i gospodarstwa rolne, budynki uzytecznosci
publicznej, odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, pozostale nieruchomosci —

V. RODZAJE GRUP TARYFOWYCH, WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujgce ceny i stawki optat:

1) cene za dostarczona wode jako wielkosé wyrazong w jednostkach pienieznych, ktdrg odbiorca

ustug jest obowiazany zaptaci¢ Gminie za 1 m* dostarczonej wody: do ceny dolicza sie podatek
od towardw i ustug w wysokaosci okreslonej odrgbnymi przepisami,

2) ceng za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktora

odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic Gminie za 1 m’ odprowadzonych $ciekow; do ceny
dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslone] odrebnymi przepisami,

3) stawke optaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych

na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Gminie
za utrzymanie w gotowoséci do $wiadczenia ustug urzadzen oraz rozliczanie nalezno&ci
za Swiadczone ustugi.
Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza sig podatek VAT

w wysokosci okreslone] odrgbnymi przepisami. Na dziern opracowania ninigjszej Taryfy stawka podatku

VAT wynosi 8 %.
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WYSZCZEGOLNIENIE

CENY | STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT

I

f

taryfowa ) ! | w okresie od 1 do | w okresie 7od 13 do | w okresie od 25 do 36
rodzaj cen i stawek X e o o
grupa 12 miesigca 24 miesigca miesigca
L optat ) . ) . . : .
odbiorcow ohowigzywania obowigzywania | obowigzywania nowe|
ustug nowej taryfy nowej taryfy taryfy
| cenaza1m? 2,66 2,75 2,81
brutte 2,87 2,97 3,03
Grupa |
optata abonamentawa 9,00 9,27 9,48
brutto 9,72 { 10,01 10,24
cenaza1m® 2,71 2,79 2,86
brutto 2,93 i 3,01 3.09
Grupall |- - e - e
optata abonamentowa 9,00 ! 9,27 9,48
bruttc 972 10,41 T 10,24




CENY | STAWKI OPLAT ZA ZBIOROWE ODPROWADZANIA SCIEKOW

WYSZCZEGOLNIENIE WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT
taryfowa . : - wokresie od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do 36
rodzaj cen i stawek F e
grupa ontat 12 miesiaca 24 miesigca miesigca
odbiorcow P obowigzywania obowigzywania | obowigzywania nowej
usiug nowej taryfy nowej taryfy taryfy
| " cenazaim3 8,12 812 8,32 |
Grupal | : : |
brutto 877 877 f 8,99

VI. WARUNKI ROZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za $wiadczone ustugi dostarczania wody i odprowadzania éciekdw odbywaja sie zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbicrowym
odprowadzaniu $ciekéw (t]. Dz.U. 2024 poz. 757), Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskigj
i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozlicze za zhiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw (tj. Dz.U. 2022 poz. 1074), a takze umowami zawieranymi z odbiorcami ustug
dostarczania wody | odprowadzania sciekow,

W obu grupach odbiorcow, ilos¢ dostarczone] do nieruchomosci wody odbywa sie w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego, zas iloéé odprowadzanych $ciekdw ustala sig na podstawie zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego oraz w oparciu o wskazania tegoz
urzadzenia.

W rozliczeniach ilo$ci cdprowadzonych éciekdw, iloéé wody bezpowrotnie zuzyte] uwzglednia
sie¢ wylgcznie w przypadku, gdy wielko$é jej zuzycia jest ustalona na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w waode | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
floczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajgeych im ilosci $wiadczonych ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosei odczytu, ilosé pobrane
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odeczytu, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie Sredniege zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
gredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

Gdy nie jest mozliwe okreslenie ilosci pobrane] wody na podstawie sredniego zuzycia z uwagi na brak
pomiaru wody w okresach wczesnigjszych, ilo$¢ pobranej wady za okres niesprawnosci wodomierza
zostanie ustalona na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy liczonych od dnia
usunigcia niesprawnos$ci wodomierza.



OPIS GRUPY

cena: gospodarstwa domowe, budynki jednorodzinne i gospodarstwa rolneg -
Grupall A ) . . .
rozliczani na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtownego 1 raz na 3 m-ce
P cena: budynki uzytecznosci publicznej, odbiorcy prowadzacy dziatalnosé gospodarcza
8 Grupalll — rozliczani na podstawie odczytu wskazan wodomierza giéwnego 1 raz na 3 m-ce,
= w tym woda pobrana na cele, o ktorych mowa w art. 22 Ustawy.
oplata opfata ta, w cbu grupach naliczana jest za kazdy miesiac, za utrzymanie w gotowosci
P urzadzeri wodociggowych oraz prowadzenie rozliczer ustug $wiadczonych przez
abonamentowa . . .
przedsigbiorstwo — rozliczana jest 1 raz na 3 m-ce
2 cena: gospodarstwa domowe, budynki jednorodzinne, gospodarstwa rolne, budynki
% Grupa | uzytecznosci publicznej, odbiorcy prowadzacy dzialainos¢ gospodarczg — rozliczani
£7) na podstawie wskazan wodomierza giéwnego 1 raz na 3 m-ce

Optata abonamentowa dotyczy odbiorcow uslug, z ktérymi podpisano umowe na zaopatrzenie w wode.

Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat on wode
w okresie rozliczeniowym.

W swietle art, 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obciaza gming na podstawie
cen i stawek optat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;

2) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic | publicznych terendw zielonych.
W ninigjsze] taryfie zostaty uwzglednione zadania polegajgce na zraszaniu terendw publicznych oraz
realizacji zadan przeciwpozarowych w drugiej grupie odbiorcdw ustug. Na terenie gminy nie wystepuja
publiczne studnie lub zdroje uliczne.

VIl WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw

Ustugi dostarczania wody $wiadczone sg dla wszystkich odbiorcéw w oparciu o takie same zasady
fechniczne i technologiczne. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa
obejmujaca cene za kazdy m3 wody. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkdw
jednorodzinnych, wielorodzinnych, uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowe,
handlowe, przeciwpozarowe. Woda poddawana jest tym samym procesom uzdainiania i dystrybucji,
wszyscy odbiorcy ustug posiadajg zainstalowane wodomierze gtowne, Ponadto, z uwagi na cel poboru
wody | zwiazane z tym ponoszenie zréznicowanych oplat za ustugi wodne niezbedne jest rozdzielenie
grup odbiorcéw wody

Jakos¢ wody dostarczane] przez przedsiebiorstwo jest zgodna z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (tj. Dz.U. 2017 poz. 2294). Systematycznie poddawana jest badaniom
laboratoryjnym fizykochemicznym oraz bakteriologicznym przez akredytowane laboratorium
z czestotliwoscig wynikajgca z harmonograméw monitoringu jakosci wody w ramach kontroli
wewnetrznej przedsighiorstwa, w terminach uzgodnionych z Panstwowym Powiatowym Inspektoratem
Sanitarnym.



Brak zréznicowania zakresu $wiadczonych ustug wystepuie w przypadku ustug odprowadzania sciekow
do kanalizacji sanitarnej. Jakoé¢ dostarczanych éciekéw, ze wzgledu stosowana technologie
oczyszczania, musi odpowiadac skiadem sciekom komunalnym:.

Jakos¢ sciekow wprowadzanych do Srodowiska, okresla Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
18 listopada 2014 r w sprawie warunkéw, jakie nalezy speini¢ przy wprowadzaniu $ciekow do wéd lub
do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegéinie szkodliwych dla srodowiska wodnego (t}. Dz.U. 2019
poz. 1311). Regularnie prowadzone sg badania przez akredytowane laboratorium celem kontroli ich
jakosci zgodnie z normami.

7.2 Standardy jakosciowe obstugl odbiorcéw ustug

W zakresie jakosci $wiadczonych usiug przedsiebiorstwo realizuje zadania w standardach okreslonych
w ustawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz.U. 2024 poz. 757), Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017
poz. 2294), Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkow, jakie
nalezy speini¢ przy wprowadzaniu $ciekdw do wad |ub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegélnie
szkodliwych dla érodowiska wodnege (Dz.U. 2019 poz. 1311) oraz umowach zawieranych
z odbiorcami ustug zaopatrzenia w waode | cdprowadzania $ciekow.

Konserwacje | obstuge sieci wodociagowej i kanalizacyjnej wykonujga kompetentni pracownicy
przedsigbiorstwa, natomiast sprawy zwigzane z rozliczeniami, dokumentacja, reklamacjami, skargami
I wnioskami oraz informacje biezace udzielane sa w siedzibie przedsiebiorstwa przez pracownikow
administracyjnych,

Dla utrzymania odpowiedniej jakosci Swiadczonych ustug, w tym utatwienia kontaktu z odbiorcami ustug,
przedsigbiorstwo zapewnilo telefoniczng obstuge odbiorcdw w  zakresie zgltaszanych awarii,
udostepniono nastapujgce numery telefondw:

- Kierownik Referatu ds. Gospodarki Komunalngj i Inwestycji tel. 83 306-82-50

~ Inspektor ds. inwestycji i zagospodarowania przestrzennego tel. 83 308-82-49

Odbiorcom udostepniono strone internetowa, na ktorej utworzonc dedykowane zaktadki dotyczace
dziatalnosci wodociagowej | kanalizacyjnej (https://czemierniki.eu/category/akiualnesci/). Strona ta jest
na biezgco aktualizowana i zawiera wszystkie niezbgdne informacje, w tym nr telefonéw. Strona jest
rowniez dostosowana pod wzgledem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (spetnia wymagania
w zakresie dostepnosci).

W przypadku przerw w dostawie wody, informacja zostaje zamieszczona na powyzszej stronie
internetowej. W przypadku przerwy wystepujgce] powyzej 12 godzin, przedsicbiorstwo zapewnia
zastepcze punktu poboru (np. ze specjalnej cysterny) lub wydawania wody (butelkowanej) w miejscach
najbardziej dogodnych dla odbicrcow ustug. W przypadku osob niesamodzielnych lub starszych, woda
dostarczana jest bezpos$rednio na posesje.



